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Abstract 

Previous research or relevant research is very important in research or scientific 
articles. Previous research or relevant research functions to strengthen theories and 
phenomena of relationships or influences between variables. This article reviews the 
factors that influence employee performance, namely: Conflict Management, 
Organizational Change and Organizational Culture, a literature study on 
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Organizational Change Management. The purpose of writing this article is to build a 
hypothesis of the influence between variables to be used in further research. The 
results of this literature review article are: 1) Conflict Management influences 
employee performance; 2) Organizational changes affect employee performance; 
and 3) Organizational culture influences employee performance. Change is very 
important for organizations to experience (Gutama, 2010). This is because. The 
organization definitely also wants something new and definitely doesn't want it 
lagging behind other organizations. This is normal because of good organization is an 
organization that is able to follow the current developments of the times but does 
not leave behind the organization's distinctive image. As time goes by, changes and 
developments from time to time have progressed quite rapidly. 

Keywords: Effect of Conflict Management, Organizational Change, Organizational Culture, 
Employee Performance 
  

Abstrak 
Riset terdahulu atau riset yang relevan sangat penting dalam suatu riset atau 
artikel ilmiah. Riset terdahulu atau riset yang relevan berfungsi untuk memperkuat 
teori dan penomena hubungan atau pengaruh antar variable. Artikel ini mereview  
Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan, yaitu: Manajemen Konflik, 
Perubahan Organisasi dan Budaya Organisasi, suatu studi literatur Manajemen 
Perubahan Organisasi. Tujuan penulisan artikel ini guna membangun hipotesis 
pengaruh antar variabel untuk digunakan pada riset selanjutnya.   Hasil artikel 
literature review ini adalah:  1) Manajemen Konflik  berpengaruh terhadap Kinerja 
Karyawan; 2) Perubahan Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan; dan 
3) Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  Perubahan sangat 
penting dialami oleh organisasi (Gutama, 2010). Ini dikarenakan 
organisasi tersebut pastinya juga menginginkan sesuatu yang baru dan pastinya 
tidak ingin tertinggal dengan organisasi lainnya. Hal ini lumrah terjadi karena 
organisasi yang baik adalah organisasi yang mampu mengikuti arus 
perkembangan zaman tapi tidak meninggalkan imej khas dari organisasi tersebut. 
Seiring berjalannya waktu, perubahan dan perkembangan zaman dari masa ke 
masa mengalami kemajuan yang cukup pesat. 

Kata Kunci: Pengaruh Manajemen Konflik, Perubahan Organisasi, Budaya Organisasi, 
Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN  

Seljak pelrmu llaan seljarah u lmat manulsia, konflik suldah dikelnal selbagai sulatu l 

pelristiwa ataul aktivitas. Konflik melru lpakan salah satul elselnsi dari kelhidu lpan dan 

pelrkelmbangan manu lsia yang melmpulnyai karaktelristik yang belragam. Sellama masih 

ada pelrbeldaan telrselbu lt, konflik tidak dapat dihindari dan sellalu l akan telrjadi. Konflik 

sellalu l telrjadi di dulnia, dalam sistelm sosial yang belrnama nelgara, bangsa, organisasi, 

pelru lsahaan, dan bahkan dalam sistelm sosial telrkelcil yang belrnama kellu larga dan 

pelrtelmanan. Konflik telrjadi di masa lalul, selkarang dan pasti akan telrjadi di masa 

melndatang. Organisasi adalah selkulmpullan orang-orang yang belrintelraksi ulntulk belkelrja 
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sama melncapai tulju lan belrsama dan telrikat olelh keltelntu lan yang tellah diselpakati 

belrsama. Karaktelristik ultama organisasi dapat diringkas selbagai 3P, yaitu l 

pulrposel, peloplel dan plan melnu lru lt Gelrloff dalam Kulsdi (2013:4). Selsulatu l tidak 

diselbult organisasi bila tidak melmiliki tulju lan (pu lrposel), anggota (peloplel), dan 

relncana (plan). Organisasi selbagai selbu lah sistelm melru lpakan selbulah kelsatu lan delngan 

julmlah komponeln yang saling belrintelraksi, dan saling melmpelngaru lhi satul sama lainnya 

selcara kelsellu lru lhan. Dalam melngklasifikasikan sistelm, biasanya dibeldakan sistelm 

telrtu ltu lp dan sistelm telrbulka. Konselku lelnsi dari organisasi delngan sistelm telrbu lka adalah 

belrintelraksi delngan lingkulngan yang melngellilinginya.  

Dari pelngelrtian organisasi di atas jellaslah bahwa orang-orang pelrlu l belkelrja 

sama ulntu lk melwulju ldkan tulju lan organisasi. Melrelka akan saling belrintelraksi dan 

belkelrja sama delngan belrbagai latar bellakang baik pelndidikan, sifat, buldaya, 

agama, sulku l, pelrselpsi dan pelmikiran yang belrbelda. Pelrbeldaan ini belrpotelnsi 

melnjadi pelrtelntangan dan konflik. Konflik jika tidak dikellola dan diarahkan dapat 

belrdampak bulru lk bagi aktivitas organisasi telrselbult dan sellanju ltnya dapat melnu lru lnkan 

kinelrja. Tidak sellamanya selbu lah organisasi belrada dalam keladaan stabil di mana 

selgelnap aktivitas dapat dilaksanakan selcara normal. Pada kondisi-kondisi telrtelntu l, 

organisasi melngalami goncangan atau l pelru lbahan yang diselbabkan olelh faktor-faktor 

intelrnal selrta faktor-faktor elkstelrnal lingkulngan. Situlasi selmacam ini melmbawa 

pelru lbahan pada pola aktivitas, dan pada gilirannya melnu lntu lt pelru lbahan sikap, pelrilaku l 

anggota, telknologi dan stru lktulr organisasi. Kelbelradaan su lmbelr daya manu lsia di dalam 

sulatu l organisasi melmelgang kelndali sangat pelnting, dibandingkan sulmbelr daya yang 

lain. Su lmbelr daya manu lsia melmiliki potelnsi yang belsar u lntulk melnggelrakkan sellu lru lh 

aktivitas organisasi. Potelnsi seltiap sulmbelr daya manu lsia dalam organisasi haru ls dapat 

dimanfaatkan delngan selbaik-baiknya selhingga melnghasilkan kinelrja yang 

optimal. Belrhasil tidaknya organisasi melncapai tuljulannya sangat telrgantu lng pada 

kinelrja su lmbelr daya manu lsia, di samping sulmbelr-su lmbelr daya lainnya. 

Artikell yang rellelvan di pelrlu lkan ulntulk melmpelrku lat telori yang di telliti, ulntu lk 

mellihat hu lbulngan atau l pelngaru lh antar variabell dan melmbangu ln hipotelsis.  Artikell ini 

melmbahas pelngaru lh Pelngaru lh Pelru lbahan Organisasi dan Buldaya Organisasi Telrhadap 

Kinelrja Karyawan su latu l stuldi litelratu lrel relvielw dalam bidang Manajelmeln Pelru lbahan 

Organisasi  

 
ME lTODEl PENELITIAN 

Meltodel pelnu llisan artikell ilmiah ini adalah delngan meltodel kulalitatif dan kajian 

pulstaka (Library Relselarch). Melngkaji telori dan hu lbulngan atau l pelngaru lh antar variabell 

dari bulkul-bu lkul dan julrnal baik selcara offline l di pelrpu lstakaan dan selcara online l yang 

belrsu lmbelr dari Melndellely, Scholar Googlel dan meldia onlinel lainnya.   

Dalam pelnellitian kulalitatif, kajian pulstaka haru ls digulnakan selcara konsisteln 

delngan asu lmsi-asulmsi meltodologis. Artinya haru ls digulnakan selcara indu lktif selhingga 
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tidak melngarahkan pelrtanyaan-pelrtanyaan yang diajulkan olelh pelnelliti. Salah satu l 

alasan ultama ulntu lk mellaku lkan pelnellitian kulalitatif yaitul bahwa pelnellitian telrselbu lt 

belrsifat elksploratif, (Ali & Limakrisna, 2013). 

  
HASIL DAN PElMBAHASAN  

 Belrdasarkan Kajian telori dan pelnellitian telrdahu llu l yang rellelvan maka 

pelmbahasan  artikell lite lratulre l re lvielw ini dalam konselntrasi Manajelmeln Su lmbelr Daya 

Manu lsia adalah: melningkatkan kontribulsi produlktif individul yang telrdapat didalam sulatul 

organisasi mellaluli seljulmlah cara yang dapat dipelrtanggulng jawabkan. Para pimpinan belkelrja 

mellaluli ulpaya orang lain ataul bawahan selhingga ia melmbultulhkan pelmahaman telntang 

belbelrapa konselp manajelmeln sulmbelr daya manulsia. Manajelmeln sulmbelr daya manulsia yang 

elfelktif melngharulskan manajelr melncari cara telrbaik dalam melmpelkelrjakan karyawannya agar 

dapat telrcapai tuljulan pelrulsahaannya. Pelndayagulnaan sulmbelr daya manulsia yang telpat 

melnyangkult pelmahaman telrhadap kelbultulhan individulal agar potelnsi sulmbelr daya manulsia 

dapat digali dan dimanfaatkan selcara pelnulh. 

 

Pelngarulh Manajelmeln Konflik telrhadap  Kinelrja Karyawan. 

Melnu lru lt (Syafaru lddin  dan  Irwan  Nasu ltion, 2005:7) Manajelmeln Konflik ialah  

prosels  melmpelrolelh  tindakan  mellaluli ulsaha  orang  lain.  Ia  melru lpakan  kelkulatan  

u ltama  dalam  organisasi  yang  melngakomodir  belrbagai kelgiatan  bagian-bagian  (sulb  

sistelm)  selrta  belrhu lbu lngan  delngan  lingku lngan.  Manajelman  melmiliki ulnsu lr-u lnsu lr  

yang  mellipulti  ulnsu lr  manu lsia  (manajelr  anggotanya),  matelrial,  u lang,  waktul,  proseldulr 

selrta  pasar  selhingga  manajelmeln  melru lpakan  prosels  yang  dilaksanakan  olelh  manajelr  

organisasi belrjalan  melnu ljul  pelncapaian  tu ljulan  selcara  elfelktif  dan  elfisieln   (Islam 2017) 

Melnulru lt Fitriana (2013:192) Indikator Manajelmeln Konflik adalah selbagai belriku lt: 

(Salelh and Ultomo 2018)(Rachmawati elt al. 2017) 

1) Kelsalahan pelru lbahan organisasi 

Apabila selselorang atau l lelbih melnelrima informasi yang belrbelda atau l tidak sama 

delngan su lmbelr informasi selhingga telrjadi pelrbeldaan melndasar dalam 

melmpelrselpsikan isi dari pelrselpsi telrselbu lt 

2) Pelrbeldaan tu lju lan 

Apabila selselorang atau l lelbih melmiliki keltidaksamaan dalam melmandang tulju lan-

tulju lan yang helndak dicapai selhingga telrjadi pelrtelntangan dalam melnyikapi tuljulan-

tulju lan telrselbu lt. 

3) Pelrbeldaan dalam pelnilaian ataul pelrselpsi 

Pelrbeldaan dalam pelnilaian antara anggota dalam sulatul organisasi, selringkali diselrtai 

olelh pelrbeldaan-pelrbeldaan dalam sikap, keltidakselsu laian nilai, pelrselpsi, yang ju lga 

dapat melnimbullkan konflik kelrja. 

4) Intelrdelpelndelnsi aktivitas kelrja 
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Telrdapat adanya intelrdelpelndelnsi kelrja, apabila selselorang atau l lelbih saling 

telrgantu lng satu l sama lain dalam melnyellelsaikan tulgas melrelka masing-masing. 

Konflik akan telrjadi apabila selselorang dari melrelka dibelri tulgas selcara belrlelbihan dan 

apabila salah selorang karyawan atau l lelbih haru ls melnu lnggu l ataul melnggantu lngkan 

pelkelrjaannya kelpada karyawan lain. 

5) Kelsalahan dalam afelksi 

Apabila selselorang melmpelrlaku lkan relkan kelrjanya melnjadi tidak nyaman dalam 

belkelrja, telru ltama dalam hal pelrasaan atau l sulasana hatinya 

 
Ulntu lk melningkatkan Kinelrja Karyawan  delngan  melmpelrhatikan Manajelmeln 

Konflik, maka yang haru ls dilakulkan olelh manajelmeln adalah delngan cara 

melngoptimalkan sulmbelr daya manu lsia selhingga manajelmeln konflik yang 

melnyelbabkan komitmeln organisasi melnu lru ln dapat telrsellelsaikan selhingga tidak 

belrdampak pada kinelrja karyawan.(Rahman elt al. 2019) 

 Melnu lru lt Florelnts (2010) Manajelmeln Konflik dapat melnimbullkan dampak ataul 

pelngaru lh positif jika konflik telrselbu lt di manjelmeln delngan baik. Delngan adanya 

manajelmeln konflik, karyawan melnjadi tahu l bagaimana pelntingnya komulnikasi yang 

baik selrta saling melmahami pelrbeldaan dan kelrjasama u lntu lk melnyellelsaikan 

tulgas/pelkelrjaan yang tidak mulngkin disellelsikan selndiri selrta dapat melnjadi pellajaran 

bagi karyawan u lntu lk lelbih belrkelmbang. Belrdasarkan hal telrselbu lt pelnelliti telrtarik 

mellaku lkan pelnellitian lelbih lanjult melngelnai Pelngaru lh Manajelmeln Konflik. (Rahman elt 

al. 2019) 

Manajelmeln Konflik belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan, ini  seljalan delngan 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh: Kinelrja karyawan adalah hasil kelrja yang dicapai selselorang 

ataul kellompok orang selsulai delngan welwelnang ataul tanggulng jawab masingmasing karyawan 

sellama pelriodel telrtelntul (Pabulnda, 2006 : 121) (pabu lnda,2006;121), Kinelrja sangat pelnting 

bagi organisasi ulntulk melncapai tu ljulannya. Dalam sulatu l organisasi ataulpuln pelru lsahaan 

kinelrja melru lpakan prelstasi kelrja ataul hasil kelrja (oultpu lt) baik kulalitas maulpu ln 

kulantitas yang dicapai olelh su lmbelr daya manu lsia dalam mellaksanakan tu lgas kelrjanya 

selsu lai delngan tanggu lng jawab yang dibelrikan kelpadanya. Kinelrja karyawan 

melru lpakan cara kelrja karyawan dalam su latul pelru lsahaan sellama pelriodel telrtelntu l. 

Su latul pelru lsahaan yang dimana melmiliki karyawan yang kinelrjanya baik maka belsar 

kelmu lngkinan kinelrja pelru lsahaan telrselbu lt ju lga baik, selhingga dalam hal ini telrdapat 

hu lbulngan yang sangat elrat antara kinelrja individul atau l kellompok delngan kinelrja 

pelru lsahaan. (Tamau lka, dkk. 2015). 

 
Pelngarulh Pelru lbahan organisasi telrhadap Kinelrja Karyawan. 

Melnu lru lt Winardi (2005: 2) bahwa pelru lbahan organisasi adalah tindakan 

belralihnya selsu latul organisasi dari kondisi yang belrlaku l kini melnu ljul kel kondisi masa 
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yang akan datang melnu lru lt yang diinginkan gulna melningkatkan elfelktivitasnya. (Kahar 

and Ultara 2020) 

Indikator Pelru lbahan Organisasi Melnu lru lt Robbins (2006:217) dalam Rahardian 

(2013,18), pelru lbahan dapat dikellompokan dalam elmpat katagori : (M Nu lrlina 2020) 

1. Stru lktulr  

Melngu lbah stru lktulr melncangku lp pelmbulatan pelru lbahan dalam dalam hulbulngan 

welwelnang, rancang u llang pelkelrjaan, tau l variabell stru lktulral selru lpa. Strulktu lr 

organisasi didelfinisikan selbagai tulgas-tu lgas yang selcara formal dibagi-bagi, 

dikellompokkan, dan dikoordinasi. Pelru lbahan dapat dilakulkan delngan melngu lbah 

satul atau l lelbih ulnsu lr u ltama dalam delsain sulatau l organisasi. 

2. Telknologi  

Melru lbah telknologi mellipulti modifikasi dalam cara kelrja yang diprosels dan dalam 

meltodel selrta pelralatan yang digu lnakan. Pelru lbahan telknologi biasanya melncangku lp 

dikelmulkakannya pelralatan, alat, ataul meltodel baru l, otomatisasi ataul kompultelrisasi. 

3. Pelnataan fisik  

Melngu lbah pelnataan fisik mellipulti pelngu lbahan ru lang dan pelngatulran tata leltak 

dalam belkelrja. Misalnya, delngan dinding dan selkat yang dihilangkan delngan satul 

delsain kantor yang telrbulka, karyawan akan saling muldah belrkomu lnikasi. Sama 

halnya manajelmeln dapat melngulbah kulantitas dan tipel pelnelrangan, tingkat hangat 

dan dingin, tingkat dan tipel kelbisingan, dan kelbelsihan arela kelrja, mau lpuln dimelnsi 

delsain intelrior, selpelrti pelrabot, delkorasi dan bagan warna. 

4. Pelgawai  

Melngu lbah Pelgawai melngacu l pada pelru lbahan dalam sikap, keltelrampilan, 

pelngharapan, pelrselpsi, dan ataul pelrilakul karyawan. Pelru lbahan individu l ada ulntulk 

melmbantul individul dan kellompok dalam organisasi itul ulntu lk belkelrja sama selcra 

lelbih elfelktif.  

 

Ulntu lk melningkatkan Kinelrja Karyawan delngan  melmpelrhatikan Pelru lbahan 

Organisasi, maka yang haru ls dilakulkan olelh manjelmeln adalah hasil kelrja, dimana selsu lai 

delngan welwelnang dan tanggu lngjawab  (pabulnda,2008). 

Pelru lbahan organisasi belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan, apabila 

Pelru lbahan organisasi di pelrselpsikan baik olelh pellanggan / konsulmneln maka ini akan 

dapat melningkatkan ku lalitas Istilah kinelrja ju lga digulnakan u lntu lk melngu lkulr kondisi 

karyawan selcara individu l diselbulah organisasi ataul pelru lsahaan. Mellalu li elvalu lasi 

telrhadap kinelrjanya, seltiap karyawan akan dapat ditelntu lkan kulalitasnya apakah 

seldang, tinggi, ataul sangat tinggi . Pelngulku lran kinelrja karyawan ini sangat pelnting 

khu lsulsnya u lntu lk melnelntu lkan kelbijakan organisasi ataul pelru lsahaan keldelpan dalam 

rangka melnghadapi pelrsaingan u lsaha. Dalam elra knowle ldgel elconomy saat ini, 

melmbanguln kinelrja pelru lsahaan tidak ada cara lain kelcu lali mellalu li pelmbangulnan 

kinelrja karyawan yang dilakulkan selcar belrkellanju ltan ( Faisal Amir, 2015)  
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Pelru lbahan organisasi belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan, ini seljalan 

delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh Hal ini telntu lnya akan melmbelrikan dampak-

dampak telrtelntu l bagi pihak pelru lsahaan atau lpuln karayawannya, baik positif maulpuln 

nelgatif. Ulntu lk dapat belrtahan dan melmelnangkan pelrsaingan dalam elkonomi digital 

para pelmain pelrlu l melmahami karaktelristik dari konselp yang melnjadi landasan karelna 

sangat belrbelda delngan elkonomi klasik yang sellama ini dikelnal. Tidak jarang bahwa 

pelru lsahaan haru ls mellakulkan transformasi bisnis agar dapat selcara optimal belrmain di 

dalam arelna elkonomi digital. Hal ini diselbabkan karelna u lntu lk 

melngimplelmelntasikannya, dipelrlu lkan modell bisnis yang sama selkali baru l. Bagi 

pelru lsahaan baru l (strat-u lp company), u lntulk telrjuln kel bisnis ini biasanya lelbih muldah 

dibandingkan delngan pelru lsahaan yang tellah lama belrdiri. Statistik melnu lnjulkan bahwa 

selbagian belsar pelru lsahaan lama yang ingin melmanfaatkan kelbelradaan elkonomi digital 
haru ls melngadakan pelru lbahaan melndasar pada prosels bisnisnya selcara radikal 
(bulsinelss process relelnginelelring).: (bu ldi 2018), (salma , 2018), dan (Rianto , 2020).  
 
Pelngarulh Buldaya Organisasi telrhadap Kinelrja Karyawan. 

 Melnu lru lt Riani (2011:6) buldaya organisasi selbagai sulatul pola dari asulmsi-asulmsi 

dasar yang ditelmu lkan, diciptakan, ataul dikelmbangan olelh sulatu l kellompok telrtelntu l 

delngan maksuld agar organisasi bellajar melngatasi ataul melnanggu llangi masalah-

masalahnya yang timbu ll akibat adaptasi elkstelrnal dan intelgrasi intelrnal yang su ldah 

belrjalan delngan cu lkulp baik, selhingga pelrlu l diajarkan kelpada anggota-anggota baru l 

selbagai cara yang belnar u lntulk melmahami, melmikirkan dan melrasakan belrkelnaan 

delngan masalah-masalah telrselbu lt. Buldaya organisasi dibelntu lk selndiri olelh sulatul 

kellompok organisasi ulntulk belrgelrak dalam melngatasi tantangangan tantangan dimasa 

delpan. (Wardani, Mu lkzam, and Mayowan 2016) 

 

Indikator-indikator Buldaya Organisasi Melnu lru lt Sullaksono Hari (2015: 14) (M 
Nu lrlina 2020) 

Indikator buldaya organisasi adalah selbagai belrikult :  
1. Inovatif melmpelrhitu lngkan risiko:  

 Melnciptakan idel-idel baru l ulntulk kelbelrhasilan pelru lsahaan 

 Belrani melngambil risiko dalam melngelmbangkan idel-idel baru l  
2. Belrorielntasi pada hasil:  

 Melneltapkan targelt yang akan dicapai olelh pelru lsahaan  

 Pelnilaian hasil atas kelrja yang tellah dilaksanakan  
3. Belrorielntasi pada selmula kelpelntingan karyawan,selpelrti :  

 Melmelnu lhi kelbu ltulhan u lntu lk melnjalan dan melngelrjakan pelkelrjaan  

 Melndu lku lng prelstasi karyawan  
Belrorielntasi deltail pada tulgas, selpelrti :  

 Telliti dalam melngelrjakan tulgas  

 Kelaku lratan hasil kelrja 
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Adanya hu lbulngan antara bu ldaya organisasi delngan kinelrja karyawan atau l 

anggota organisasi dapat telrcelrmin dalam pelrilakul organisasi telrselbu lt. Saat karyawan 

melniru l pelrilaku l yang selsu lsai delngan buldaya organisasinya maka akan ada kelpulasan 

telrselndiri dan bahkan ada imbalan selcara langsu lng ataul tidak langsu lng. Buldaya 

organisasi melnjadi sulatu l peldoman pelrilaku l bagi anggotanya yang selcara tidak sadar 

ditelrapkan dalam melnjalankan kelgiatannya. (Logahan and Aelsaria 2014) 
“Bu ldaya  organisasi  belrpelngaru lh  positif  telrhadap  kinelrja  karyawan.  Delngan  

sulmbelr  daya yang dapat melnjalankan fu lngsinya maka organisasi dapat melnghadapi 

pelru lbahan selcara  telknis,  teloritis,  konselptulal,  dan  moral  para  pellakul  organisasi  

dalam  sulatu l  tingkatan  kelrja  dari  organisasi.  Melningkatkan  su lmbelr  daya  manu lsia  

dapat  dilakulkan  delngan melnciptakan buldaya organisasi dimana buldaya organisasi 

sangat pelnting bagi manajelmeln bila ingin melncapai kinelrja yang tinggi, yang pada 

akhirnya telrcipta sikap kelrja  yang  positif  yang  melndorong  pelningkatan  kinelrja  

karyawan  dan  manajelmeln,  diwulju ldkan dalam sellu lru lh aktifitas dan kelbijakan 

pelru lsahaan. Bu ldaya organisasi yang dibu lat   diiku lti   olelh   sellu lru lh   karyawan,   delngan   

adanya   buldaya   organisasi   dapat   melnjadikan sulatu l ciri telrselndiri dari seltiap 

organisasi” (Logahan and Aelsaria 2014) 
 

Concelptulal Framelwork 

Belrdasarkan ru lmu lsan masalah, kajian telori, pelnellitian telrdahu llu l yang rellelvan  

dan pelmbahasan pelngaru lh antar variabell, maka di pelrolah relrangka belrfikir artikell ini 

selpelrti di bawah ini.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figulrel 1: Concelptulal Framelwork 

 
 Belrdasarkan gambar concelptu lal framelwork di atas, maka:  Manajelmeln Konflik, 

Pelru lbahan Organisasi dan Buldaya Organisasi belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan.  

Sellain dari tiga variabell elxogeln ini yang melmpelngaru lhi Kinelrja Karyawan, masih 

banyak variabell  lain yang melmpelngaru lhinya diantaranya adalah: 
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a) Manajelmeln Konflik : (Noviel elt al. 2023), (Yulniarti elt al. 2023), dan (Pratiwi elt al. 2023) 

b) Pelru lbahan organisasi : (Khoiru lnnisa 2023), (Wahyu lni elt al. 2023), dan (Pultri and Mani 

2023) 

c) Disiplin Kelrja : (Karyono 2021), (Raymond, Dian Lelstari Sirelgar, Anggia Dasa Pu ltri, 

Mohamad Gita indrawan 2023), dan (Caissar elt al. 2022) 

 
KE LSIMPULLAN 

Belrdasarkan telori, artikell yang rellelvan dan pelmbahasan maka dapat di 

ru lmulskan hipotelsis ulntu lk riselt sellanju ltnya: 

1. Manajelmeln Konflik belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan 

2. Pelru lbahan Organisasi belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan.  

3. Buldaya Organisasi belrpelngaru lh telrhadap Kinelrja Karyawan.     

 
Saran 

Belrdasarkan Kelsimpu llan di atas, maka saran pada artikell ini adalah bahwa masih 

banyak faktor lain yang melmpelngaru lhi Kinelrja Karyawan, sellain dari Manajelmeln 

Konflik, Pelru lbahan Organisasi dan Buldaya Organisasi pada selmula tipel dan lelvell 

organisasi ataul pelru lsahaan, olelh karelna itu l masih di pelrlu lkan kajian yang lelbih lanjult 

u lntulk melncari faktor-faktor lain apa saja yang dapat melmpelngaru lhi Kinelrja Karyawan 

sellain yang varibell yang di telliti pada arikell ini. Faktor lain telrselbu lt selpelrti Manajelmeln 

Konflik, Pelru lbahan organisasi, dan Disiplin Kelrja 
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