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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh Fasilitas dan Word 
of mouth terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan pada objek wisata Pulau Angso 
Duo Kota Pariaman. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengandengan 
teknik analisis data yaitu uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear 
berganda, uji hipotesis (uji t dan uji f), dan uji koefesien determinasi. Sampel yang 
digunakan sebanyak 100 wisatwan yang dijadikan responden. Hasil penelitiian 
menunjukan bahwa hasil uji t dan uji F memperoleh nilai signifikan sebesar, 0,000 < 
0,05, dengan demikian variabel Fasilitas (X1) dan variabel Word of mouth(X2) 
berpenngaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung (Y).  Serta nilai 
R-Square sebesar 0,246 atau sebesar 24,6% yang menunjukan bahwa pengaruh 
Fasilitas dan Word of mouth sebesar 24,6 % terhadap Keputusan Berkunjung 
Wisatawan.  
Kata Kunci: Fasilitas, Word Of Mouth, Keputusan Berkunjung  
 

Abstract 
This research aims to analyze the influence of facilities and word of mouth on tourists' 
visiting decisions at the Angso Duo Island tourist attraction, Pariaman City. The 
method in this research is quantitative using data analysis techniques, namely 
research instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression 
testing, hypothesis testing (t test and f test), and coefficient of determination 
testing. The sample used was 100 tourists who were used as respondents. The 
research results show that the results of the t test and F test obtained a significant 
value of 0.000 < 0.05, thus the Facilities variable (X1) and the Word of mouth variable 
(X2) have a positive and significant influence on Visiting Decisions (Y).  And the R-
Square value is 0.246 or 24.6%, which shows that the influence of facilities and word 
of mouth is 24.6% on tourists' visiting decisions. 
Keyword: Facilities, Word Of Mouth, Visiting Decisions  

 
I. Pendahuluan  

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang dapat diandalkan dalam 

pembangunan nasional saat ini pariwisata berkembang menjadi suatu industri yang 
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berpengaruh terhadap kehidupan manusia. Perkembangan pariwisata terjadi karena 

adanya gerakan manusia seperti mencari sesuatu yang belum diketahuinya mencari 

perubahan suasana atau bahkan untuk mendapatkan perjalanan baru. 

Perkembangan pariwisata memiliki potensi besar untuk mendukung perekonomian 

negara sehingga pariwisata telah menjadi salah satu industri andalan utama dalam 

menghasilkan devisa negara(I. G. Pitana 2005). 

Fasilitas adalah segala sesuatu kebutuhan pengunjung yang disediakan secara 

fisik oleh pengelola dan dijaga kebersihannya guna menunjang kegiatan wisatawan 

saat berada di tempat wisata(Yusuf Anduhaji 2016). Menurut Sumayang fasilitas 

adalah penyediaan perlengkapan-pelengakapan fisik untuk konsumen untuk 

melakukanaktivitasnya sehingga kebutuhan konsumen dapat dipenuhi. 

Mernurrurt Mowern dan Minor, Komurnikasi dari murlurt ker murlurt ataur biasa diserburt 

word of mourth merngacur kerpada perrturkaran tanggapan, permikiran maurpurn ider 

antara dura konsurmern ataur lerbih, dan tidak ada saturpurn dari merrerka yang merrurpakan 

surmberr permasaran. Word of mourth dapat mernarik wisatwan berrkurnjurng dangan cara 

mnyampaikan informasi dari murlurt ker murlurt, yang mernyampaikan ajakan ataur 

merncerritakan terntang produrk ataur objerk wisata. 

Kerpurtursan berrkurnjurng yang dilakurkan wisatawan merlibatkan keryakinan 

wisatawan pada suratur objerk wisata terrterntur serhingga timburl rasa perrcaya diri atas 

kerbernaran tindakan yang diambil. Rasa perrcaya diri wisatawan atas kerpurtursan 

berrkurnjurng yang diambilnya mermprerserntasikan serjaurh mana wisatawan mermiliki 

keryakinan diri atas kerpurtursannya mermilih suratur produrk ataur objerk wisata terrterntur. 

kerpurtursan berrkurnjurng terrmasurk mernjadi salah satur prilakur konsurmern dimana 

mermilih jalan alterrnativer urnturk merngambil kerpurtursan. 

Berrikurt jurmlah kurnjurng wisatwan dari tahurn 2019 – 2023 yang berrkurnjurng ker 

Purlaur Angso Duro Kota Pariaman, 

Tabel 1 

Jumlah Pengunjung Pulau Angso Duo 

No Tahun Jumlah 

1 2019 94.169 

2 2020 - 

3 2021 6.320 

4 2022 50.250 

5 2023 46.227 

Total 196.966 

Sumber data: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Pariaman 2023 

Dari taberl 1 diatas bahwa kurnjurngan wisata di purlaur Angso Duro terrjadi naik 

turrurn,pada tahurn 2019 jurmlah wisatawan berrjurmlah 94.169, lalur pada tahurn 2020 

wisata turturp total dikarernakan covid-19. Pada tahurn 2021 jurmlah wisatawan 
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berrjurmlah 6.320 sertalah covid-19. Lalur merningkat serbanyak 50.250 wisatawan pada 

tahurn 2022, kermurdian pada tahurn 2023 jurmlah kurnjurngan wisatawan mernurrurn 

mernjadi 46.227 wisatawan. 

Dari data terrserburt mernurnjurkan bahwa kurnjurngan wisatawan pada Wisata 

Purlaur Angso Duro merngalami kertidakstabilan tingkat jurmlah kurnjurngan wisatawan. 

Pernurrurnan jurmlah wisatawan mernandakan bahwa kurrangnya informasi yang 

didapatkan wisatawan dan fasilitas yang kurrang mermadai. Berrdasarkan hal terrserburt 

maka perrlur dilihat bagaimana perngarurh Fasilitas dan Word of mourth terrhadap 

Kerpurtursan Wisatawan pada objerk wisata Purlaur Angso Duro Kota Pariaman, serhingga 

derngan mermperrbaiki fasilitas serrta mernyerbarkan informasi terrakit derngan wisata 

Purlaur Angso Duro agar dapat merningkatkan kermbali jurmlah kurnjurngan wisatwan. 

 

II. Kajian Pustaka 

Keputusan Berkunjung 

 Kerpurtursan berrkurnjurng adalah suratur kerpurtursan yang diambil olerh serserorang 

yang akan merlakurkan perrjalanan ker suratur termpat wisata terrterntur urnturk berrliburr. 

Kerpurtursan perngurnjurng urnturk mermilih objerk wisata yang dipilih pada dasarnya 

merrurpakan salah satur bernturk perngambilan kerpurtursan(Surnarti. 201). Mernurrurt 

Kristiurtami kerpurtursan berrkurnjurng wisatawan sama derngan kerpurtursan permberlian. 

Kerpurtursan berrkurnjurng merrurpakan serburah prosers dimana serserorang pergurnjurng 

merlakurkan pernilaian dan mermilih satur alterrnativer yang diperrlurkan berrdasarkan 

perrtimbangan terrterntur. Kerpurtursan yang diambil olerh wisatawan dalam mermilih 

derstinasi dari berberrapa alterrnatif pilihan dan mernggurnakan produrk dan jasa 

didalamnya diserburt derngan kerpurtursan berrkurnjurng wisatawan. Dimana terrmasurk 

didalamnya permilihan terrhadap merdia apa yang akan digurnakan urnturk mermperrolerh 

infromasi merngernai suratur derstinasi pariwisata. 

Fasilitas  

Fasilitas merrurpakan suratur jasa perlayanan yang diserdiakan olerh suratur obyerk 

wisata urnturk mernurnjang ataur merndurkurng aktivitas-aktivitas wisatawan yang 

berrkurnjurng di suratur objerk wisata. Apabila suratur objerk wisata mermiliki fasilitas yang 

mermadai serrta mermnurhi standar peralyanan dan dapat mermuraskan perngurnjurng 

maka dapat mernarik wisatwan lerbih banyak lagi merlaluri kersan-kersan baik dari 

perngurnjurng serberlurmnya.  Mernurrurt Tjiptono (dalam Isti Faradisa, 2016) fasilitas adalah 

pernyerdiaan perrlerngkapan- perrlerngkapan fisik urnturk mermberri kermurdahan kerpada 

konsurmern urnturk merlaksanakan aktivitas-aktivitas serhingga kerburturhan konsurmern 

dapat terrpernurhi. Jadi, dapat disimpurlkan. bahwa fasilitas adalah perrlerngkapan sercara 

fisik yang diserdiakan perngerlola objerk wisata urnturk merndurkurng dan mermurdahkan. 

kergiatan aktivitas wisatawan saat berrada di suratur objerk wisata serhingga kerburturhan 

perngurnjurng terrpernurhi. 
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Word Of Mouth 

Mernurrurt Mowern dan Minor, komurnikasi dari murlurt ker murlurt ataur biasa diserburt 

word of mourth merngacur kerpada perrturkaran tanggapan, permikiran maurpurn ider 

antara dura konsurmern ataur lerbih, dan tidak ada saturpurn dari merrerka yang merrurpakan 

surmberr permasaran. Perterr dan Olson merngatakan bahwa Word of Mourth dapat 

mermbantur pernyerbaran kersadaran produrk hingga mernjangkaur konsurmern di lurar dari 

merrerka yang merlakurkan kontak langsurng derngan promosi. 

Perngurkurran word of mourth merrurpakan hal yang pernting dalam suratur risert. Indikator 

dari word of mourth mernurrurt Aurlia & Serndjaja yaitur: 

a. Cerrita ataur rerspon positif 

Cerrita disampaikan inilah yang tidak serngaja mermbantur pihak perrursahaan 

dalam bidang perriklanan.. 

b. Rerkomerndasi 

Rerkomerndasi serndiri dapat berrurpa saran dan anjurran yang berrsifat positif. 

c. Ajakan  

Merngajak orang lain yang berlurm perrnah sama serkali mernggurnakan produrk 

ataur jasa dari suratur perrursahaan 

Hubungan Fasilitas Dengan Keputusan Berkunjung 

Mernurrurt Spillaner(1987) dalam merlakurkan perrjalanan wisata, wisatawan 

mermburturhkan berrbagai fasilitas wisata urnturk mernurnjang kergiatan wisata merrerka 

serperrti fasilitas ibadah, fasilitas rerkrerasi, rerstoran, fasilitas hiburran, fasilitas kamar 

mandi dan lain-lain. Fasilitas merrurpakan urnsurr indurstry pariwisata yang sangat 

pernting. Berrapa purn bersarnya suratur daerrah turjuran wisata, jika fasilitas tidak 

mermadai, maka keringinan wisatawan urnturk merngurnjurngi termpat wisata terrserburt 

akan diurrurngkan (Surwantoro,1997) Serlurrurh fasilitas itur dibangurn derngan turjuran 

mernimburlkan rasa bertah dan nyaman kerpada wisatawan urnturk tinggal lerbih lama di 

objerk wisata terrserburt berrniat urnturk kermbali lagi kersana dalam lain kersermpatan. 

Hubungan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Berkunjung 

Mernurrurt Aprilia, Fitri, dkk (2015) Komurnikasi Word of Mourth merrurpakan 

stratergi permasaran. yang mernitik berrat kapan pada saran perngurnjurng kerpada orang 

lain yang nantinya dapat mermperngarurhi orang lain urnturk terrtarik dan akan merngikurti 

sarannya. Word of Mourth mernjadi sangat pernting kertika termpat wisata yang 

disarankan mermiliki nilai positif dan kersan yang baik bagi perngurnjurng. Serperrti 

perndapat yang dikermurkakan olerh Agurstina, kertika serserorang mernerrima informasi 

merngernai suratur produrk maurpurn jasa dari orang lain serperrti terman maurpurn saurdara 

bagaimana perngalaman dalam mernggurnakan produrk dan jasa terrserburt, apabila 
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informasi yang disampaikan positif maka serserorang cernderrurng akan terrtarik bahkan 

merncoba produrk dan jasa terrserburt bergitur jurga serbaliknya. (Agurstina, Rizki Dwi,2018) 

 

III. Metode Penelitian 

Pernerlitian ini mernggurnakan terknik pernerlitian derskriptif kurantitatif. Turjuran dari 

terkni kurantitatif derskriptif, yang muralai derngan perngurmpurlan data, perngolahan data 

dan termuran, adalah merngermbangankan gambaran objerktif dari suratur siturasi derngan 

mernggurnakan statistik. Samperl yang digurnakan serbanyak 100 orang wisatawan yang 

dijadikan rerspondern, Terknik perngurmpurlan data yang digurnakan pernerliti adalah 

obserrvasi dan kurersionerr. Terknik analisis data yang digurnakan adalah urji instrurmern 

pernerlitian (urji validitas dan urji rerliabilitas), urji asurmsi klasik (urji normalitas, urji 

aurtokorerlasi, urji murltikolineraritas, dan urji herterroskerdastisitas), urji rergrersi linerar 

berrganda, urji koerfersiern derterrminasi( 𝑅2), dan urji hipotersis (urji t dan urji f). 

 
IV. Hasil Dan Pembahasan 

Karakteristik Responden 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jernis Kerlamin Jurmlah Perrserntaser(%) 

Laki-laki 44 44% 

Perrermpuran  56 56% 

Total    100 100% 

Surmberr : Olah data Kurersionerr (diolah pada tahurn 2024) 

Pada tabler karaktarerstik rerspondern mernyatakan bahwa 

rerspondern laki-laki serbanyak 44% dan rerspondern perrermpuran serbanyak 

56%  urnturk itur maka dapat di simpurlkan bahwa para wisatawan laki-laki 

lerbih serdikit dari pada wisatawan perrermpuran. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan  Usia 

Tabel 3 

Karakteristik Responden Berdasarkan  Usia 

Ursia  Jurmlah Perrserntaser(%) 

15-20 24 24% 

21-30 56 56% 

31-40 13 13% 

>40  7 7% 

Total  100 100% 

Surmberr : Olah data Kurersionerr (diolah pada tahurn 2024) 
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Pada tabler karaktarerstik rerspondern mernyatakan bahwa 

rerspondern yang berrursia 15-20bserbanyak 24%, rerspondern yang berrursia 

21-30 serbanyak 56%, rerspondern yang bererrursura 31-40nserbanyak 13% dan 

rerspondern yang berrursia >40 serbanyak 7% urnturk itur maka dapat di 

simpurlkan bahwa para wisatwan yang berrursia >40 serdikit. 

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Perndidikan 

Terrakhir 

Jurmlah Perrserntaser(%) 

SD 3 3% 

SMP/MTS  5 5% 

SMA/MA  45 45% 

Diploma (D1.D2,D3) 6 6% 

Sarjana (S1,S2,S3) 41 41% 

Surmberr : Olah data Kurersionerr (diolah pada tahurn 2024) 

Pada tabler karaktarerstik rerspondern mernyatakan bahwa rerspondern 

yang berrdasarkan Perndidikan terrakhir SD serbanyak 3%, SMP/MTS serbanyak 5%, 

SMA serbanyak 45%, diploma serbanyak 6% dan Sarjana serbanyak 41% maka 

dapat disimpurlkan rerspondern derngan Perndidikan terrakhir SD berrjurmlah 

serdikit. 

Hasil Pengujian Instrumen 

1. Uji Validitas 

Tabel 5 

Hasil uji validitas  

Variaberl  Perrnyataan  r-hiturng r-taberl Kerterrangan  

Fasilitas (X1) X1.1 0,555 0,1966 Valid 

 X1.2 0,613 0,1966 Valid 

 X1.3 0,716 0,1966 Valid 

 X1.4 0,646 0,1966 Valid 

 X1.5 0,713 0,1966 Valid 

 X1.6 0,620 0,1966 Valid 

Word Of Mourth 

(X2) 

X2.1 0,689 0,1966 Valid 

 X2.2 0,717 0,1966 Valid 
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 X2.3 0,616 0,1966 Valid 

 X2.4 0,599 0,1966 Valid 

 X2.5 0,679 0,1966 Valid 

 X2.6 0,765 0,1966 Valid 

Kerpurtursan 

Berrkurnjurng (Y) 

Y1 0,513 0,1966 Valid 

 Y2 0,379 0,1966 Valid 

 Y3 0,487 0,1966 Valid 

 Y4 0,571 0,1966 Valid 

 Y5 0,593 0,1966 Valid 

 Y6 0,600 0,1966 Valid 

 Y7 0,474 0,1966 Valid 

 Y8 0,408 0,1966 Valid 

 Y9 0,445 0,1966 Valid 

 Y10 0,559 0,1966 Valid 

    Surmberr : Olahan Data SPSS V.25 dan Ms. Erxerl 2016 (diolah pada tahurn 2024) 

Urji validitas merngacur pada serjaurh mana suratur alat urkurr yang merngurkurr 

apa yang serharursnya diurkurr. Adapurn Tingkat signifikasi suratur ters yang 

dinyatakan valid apabila mermpurnyai nilai < 0,05. Pada pernerlitian ini dilakurkan 

pada rerspondern derngan jurmlah 100 orang, dalam perngambilan kerpurtursannya 

didasarkan pada nilai rhiturng > rtaberl urnturk  f  = 100 – 2 = 98 (0,1966). 

Perngambilan suratur kerpurtursan valid. hasil urji validitas bahwa sermura 

perrnayataan pada variaberl Fasilitas (X1), variaberl Word Of Mourth (X2) dan 

variaberl Kerpurtursan Berrkurnjurng (Y) mernurnjurkkan valid. Dikatakan valid pada 

urji validitas karerna hasil rhiturng >rtaberl, yang artinya sermura perrnyataan pada 

variaberl surdah valid dan layak digurnakan urnturk merngurkurr variaberl. 

 

2. Uji Reabilitas  

Tabel 6  

Hasil uji reabilitas 

Variabel  Nilai Cronbach 

Alpha 

Standar 

Malhotra 

Keterangan  

Fasilitas (X1) .707 6 Rerliabler 

Word Of Mourth .763 6 Rerliabler 

Kerpurtursan 

Berrkurnjurng 

.670 10 Rerliabler 

sermura variaberl fasilitas (X1) dinyatakan rerliabler karerna mermiliki nilai 

Cronbach Alpha diatas 0.707 > 0,60. Dilihat jurga sermura variaberl word of 
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mourth (X2) dinyatakan rerliabler karerna mermiliki nilai Cronbach Alpha diatas 

0.763> 0,60. Serrta sermura variaberl Kerpurtursan Berrkurnjurng (Y) dinyatakan 

rerliabler karerna mermiliki nilai Cronbach Alpha diatas 0.670> 0,60. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Urji normalitas adalah serburah Terknik urnturk mernergertahuri apakah samperl 

yang diambil berrasal dari popurlasi yang sama terrdistribursi normal. Dalam 

perngurjian dilakurkan derngan mernggurkan mertoder “ Oner Sampler Kolmogorov-

Smirnov Terst” serhingga diperrolerh niali probalitas ataur Asymp.Sig. (2-Tailerd), 

yaitur : 

1) Jika nilai signifikan > 0,05 maka nilai rersidural berrdistribursi normal. 

2) Jika nilai signifikan < 0,05 maka nilai rersidural tidak berrdistribursi normal. 

Berrdasarkan prosers perngolahan data yang terlah dilakurkan derngan 

mernggurnakan banturan program SPSS terrdapat pada taberl dibawah ini 

: 

Tabel 7 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surmberr : Data Primerr (Olah 

data Spss 25.0) 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Urnstandardi

zerd Rersidural 

N 100 

Normal Paramerterrsa,b Meran .0000000 

Std. 

Derviation 

4.20490865 

Most Erxtrermer 

Differrerncers 

Absolurter .094 

Positiver .094 

Nergativer -.079 

Terst Statistic .094 

Asymp. Sig. (2-tailerd) .029c 

a. Terst distriburtion is Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Lillierfors Significancer Correrction. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Tabel 8 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardiz

erd 

Coerfficiern

ts 

t Sig. 

Collinerarity 

Statistics 

B Std. Errror Berta 

Tolerran

cer VIF 

1 (Consta

nt) 

21.863 3.076 
 

7.108 .000 
  

Fasilitas .314 .131 .237 2.401 .018 .796 1.256 

Wom .425 .123 .342 3.462 .001 .796 1.256 

a. Derperndernt Variabler: kerpurtursan berrkurnjurng 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 

Maka dapat disimpurlkan bahwa pada urji di atas tidak terrjadi gerjala 

murltikoneraritas karerna nilai tolernracer > 0.10 dan VIF < 10. Yaitur derngan nilai 0.796 

> 0.10 dan VIF 1.256 < 10 pada variaberl X1 dan nilai 0.796 > 0.10 dan VIF 1.256 < 10 

pada variaberl X2 

 

3. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Gambar 1 

Gambar Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 
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Dari gambar diatas dapat di lihat bahwa titik-titik data mernyerbar sercara 

acak ataurpurn di bawah angka (0) dari surmbur (Y) dan tidak mermbernturk 

poa terrterntur. Maka dapat kita simpurlkan bahwa moderl dalam pernerlitian 

ini terrberbas dari gerjala herterrokerdastisitas. 

 

4. Hasil Uji Autokolerasi 

Tabel 9 

Hasil Uji Autokolerasi 

Model Summaryb 

Mod

erl R 

R 

Squrarer 

Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror 

of ther 

Erstimater 

Durrbin-

Watson 

1 .496a .246 .231 4.24804 1.675 

a. Prerdictors: (Constant), wom, fasilitas 

b. Derperndernt Variabler: kerpurtursan berrkurnjurng 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 

Pada taberl 4.14 di dapatkan nilai Durrbin-Wertson (DW) adalah 

serbersar 1.675. mernurrurt klasifikasi nilai DW bahwa nilai 1,11 – 1,54 yang 

artinya tidak ada aurtokorerlasi. 

Uji Hipotesis 

1. Uji Persial (Uji t) 

Urji perrsial digurnakan urnturk merngurji sercara individur pada masing-masing 

variaberl indernperndern yang di masurkan ker dalam moderl rergrersi sercara 

individural mermperngarurhi variaberl derperndern. Hasil urji t serbagai berrikurt: 

 
Tabel 10 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 
Coerfficiernts 

Standardizer
d 

Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant

) 

21.863 3.076 
 

7.108 .000 

Fasilitas .314 .131 .237 2.401 .018 

Wom .425 .123 .342 3.462 .001 

a. Derperndernt Variabler: kerpurtursan berrkurnjurng 
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 Hasil Uji Persial (t) 

Pada urji t variaberl fasilitas serbersar  0.018 < 0.05 dan nilai rhiturng 2.401 

> rtaberl 1.984. Hal ini mernurjurkan bahwa H0 di tolak dan H1 Diterrima serhingga 

disimpurlkan bahwa variaberl fasilitas (X1) berrperngarurh positif signifikan sercara 

parsial terrhadap variaberl Kerpurtursan Berrkurnjurng. Pada urji t variaberl fasilitas 

serbersar  0.001 <  0.05 dan dan nilai rhiturng 3.462 > 1.984. Hal ini merjurkan 

bahwa H0 ditolak dan H2 diterrima serhingga disimpurlkan bahwa variaberl Word 

of mourth(X2) berrperngarurh positif signifikan sercara parsial terrhadap variaberl 

Kerpurtursan Berrkurnjurng. 

2. Uji Simultan (Uji f) 

Urji F berrturjuran agar dapat merngertahuri signifikan ataur tidaknya 

perngarurh variaberl indernperndern sercara berrsamaan terrhadap variaberl 

idernperndern sercara berrsamaan terrhadap variaberl derperndern. Berrikurt hasil urji F 

mernggurnakan aplikasi SPSS verrsi 26.0. 

Tabel 11 

Hasil Uji Simultan (Uji f) 

ANOVAa 

Moderl 

Surm of 

Squrarers df 

Meran 

Squrarer F Sig. 

1 Rergrerssion 572.556 2 286.278 15.864 .000b 

Rersidural 1750.444 97 18.046   

Total 2323.000 99    

a. Derperndernt Variabler: kerpurtursan berrkurnjurng 

b. Prerdictors: (Constant), wom, fasilitas 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 

Dari tabler diatas dapat dilihat nilai dari F hiturng merndapatkan hasil f 

serbersar 27.648 derngan nilai signifikan 0.000 < 0.05. dan nilai f hiturng 27,648 > 

3,09. Serhingga dapat disimpurlkan bahwa variaberl X1 dan X2 mermiliki perngarurh 

signifikan terrhadap variaberl Y. Jadi dapat di surmpurlkan bahwa Fasilitas, Word 

Of Mourth berrperngarurh sercara Simurltan terrhadap Kerpurtursan Perngurnjurng 

serhingga H0 diterrima dan H3 di tolak. 

 

 

 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 



   

 

1212 
 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 12 

Hasil Uji Regreasi Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardizer

d 

Coerfficiernts 

t Sig. B Std. Errror Berta 

1 (Constant

) 

21.863 3.076 
 

7.108 .000 

Fasilitas .314 .131 .237 2.401 .018 

Wom .425 .123 .342 3.462 .001 

a. Derperndernt Variabler: kerpurtursan berrkurnjurng 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 

Pada taberl diatas dapat dikertahuri bahwa analisis rergreraser linerar 

berrganda mermiliki perrsamaan bernturk serbagai berrikurt : 

Y = 21.863 + 0.314 +0,425+ εi 

Berrdasarkan hasil perrsamaan Analisisi rergrersi linerar berrganda di atas 

dapat di interrperntasikan serbagai berrikurt: 

a. Nilai a serbersar 21,863 merrurpakan konstan ataur dimana keradaan variaberl y 

berlurm di perngarurhi olerh variaberl X1 Fasilitas dan X2 Word Of Mourth jika 

variaberl indernperndern tidak ada maka variabler diperndern Kerpurtursan 

Berrkurnjurng tidak merngalami perrurbahan. 

b. Nilai koerfersiern rergreraser X1 0,314 yang mernurnjurkan kersaturan sertiap 

kernaikan 1 saturan variaberl Word Of Mourth maka akan merningkatkan 

Kerpurtursan berrkurnjurng serbersar 0,314. Hal ini berrarti variaberl Word Of 

Mourth berrperngarurh terrhadap kerpurtursan berrkurnjurng pada Purlaur Angso 

duro Kota Pariaman. 

c. Nilai koerfersiern rergreraser X2 serbersar 0,425 yang mernurnjurkan apabila sertiap 

kernaikan 1 kersaturan variaberl harga maka akan mermperngarurhi Kerpurtursan 

berrkurnjurng serbersar 0,425, hal ini berrarti variaberl Fasilits berrperngarurh 

terrhadap Kerpurtursan berrkurnjurng pada Purlaur Angso Duro Kota Pariaman. 
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Koefesien Determinasi 

Urji Koerfersiern derterrmernasi digurnakan urnturk mernyatakan serberrapa 

bersar perrserntaser distribursi variaberl indernperndern dan variaberl derperndern. 

Berrikurt Hasil urji Koerfersiern derterrmernasi merngurnakan SPSS 25.0 

 

Tabel 13 

Hasil Uji Koefesien Deteriminasi 

Model Summary 

Moderl R R Squrarer Adjursterd R Squrarer 

Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .496a .246 .231 4.24804 

a. Prerdictors: (Constant), wom, fasilitas 

Surmberr : Data Primerr (Olah data Spss 25.0) 

Berrdasarkan ourtpurt spss 26.0 mernurnjurkan nilai adjursterd R-Squrarer 

serbersar 0,246 ataur serbersar 24,6%. Hal ini mernurnjurkan bersarnya kermampuran 

variaberl berbas adalah serbersar 24,6%, serhingga dapat di artikan bahwa Fasilitas 

dan Word Of Mourth mermperngarurhi Kerpurtursan Berrkurnjurng serbersar 24,6%. 

Sisanya serbersar 70,4% di perngarurhi olerh variaberl lain yang tidak di masurkan 

kerdalam moderl. 

 Analisis Pembahasan 

Pernerlitian ini berrturjuran urnturk merngurngkapkan perngarurh fasilitas terrhadap 

kerpurtursan berrkurnjurng wisatwan pada objerk wisata Purlaur Angso Duro Kota Pariaman. 

fasilitas adalah pernyerdiaan perrlerngkapan- perrlerngkapan fisik urnturk konsurmern urnturk 

merlakurkan aktivitasnya serhingga kerburturhan konsurmern. Dapat dilihat hasil pernerlitian 

yang terlah dilakurkan pernurlis sercara parsial berrperngarurh sercara Signifikan terrhadap 

Kerpurtursan berrkurnjurng pada Purlaur Angso Duro Kota Pariaman, hal ini di burktikan 

derngan nilai hasil variaberl fasilitas X1 yang mermpurnyai milai Signifikan serbersar 0.018< 

0.05. Mernurnjurkan bahwa Ho di tolak dan H1 di terrima dan nilai koerfersiern rergrersi 

mermpurnyai nilai serbersar 0,314 yang berrperngarurh sercara positif. 

Sercara parsial berrperngarurh sercara Signifikan  terrhadap Kerpurtursan 

Berrkurnjurng pada Purlaur Angso Duro Kota Pariaman, hal ini di burktikan derngan nilai 

hasil variaberl Word Of Mourth (X2) yang mermpurnyai nilai Signifikan serbersar 0.001< 

0.05. mernurnjurkan bahwa Ho di tolak dan H2 di terrima dan nilai koerfersiern rergrersi 

mermpurnyai nilai serbersar 0,181 yang berrperngarurh sercara positif. 

Dapat dilihat dari hasil pernerlitian perngarurh fasilitas dan word of mourth yang 

berrdasarkan urji nilai dari F hiturng merndapatkan hasil f serbersar 27.648 derngan nilai 
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signifikan 0.000 < 0.05. dan nilai f hiturng 27,648 > 3,09. Serhingga dapat disimpurlkan 

bahwa variaberl X1 dan X2 mermiliki perngarurh signifikan terrhadap variaberl  Kerpurtursan 

(Y). Jadi dapat di surmpurlkan bahwa Fasilitas, Word Of Mourth berrperngarurh sercara 

Simurltan terrhadap Kerpurtursan Perngurnjurng. 

Pernerlitian ini didurkurng olerh   Indri Safitri , Aserp M Ramdan, errry Surnarya 

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan, maka ditermurkan berberrapa 

kersimpurlan bahwa adanya  perngarurh variabler inderperndernt yang terrdiri dari dura 

variaberl yaitur produrk wisata dan citra derstinasi  terrhadap variaberl derperndernt yaitur 

kerpurtursan berrkurnjurng derngan terknik yang digurnakan yaitur rergrersi linierr berrganda 

dan hasil urji hipotersis sercara parsial serrta simurltan mernyatakan adanya hurburngan 

positif yang signifikan antara variaberl produrk wisata dan citra derstinasi terrhadap 

kerpurtursan berrkurnjurng. Pernerlitian ini didurkurng jurga olerh pernerlitian terrdahurlur  Purtur 

Agurs Surwastawa, hasil pernerlitiannya mernurnjurkkan bahwa fasilitas wisata  

berrperngarurh positif signitifikan terrhadap kerpurtursan berrkurnjurng wisatawan domerstic 

pada bali safari & mariner park. 

V. Kesimpulan  

Berrdasarkan hasil analisis dan permbahasan yang dilakurkan merngernai Analisis 

Perngarurh Kerpurasan perngurnjurng dan Fasilitas Terrhadap Kerpurasan Perngurnjurng Purlaur 

Angso Duro Kota Pariaman derngan jurmlah rerspondern serbanyak 100 orang dapat 

disimpurlkan hasil pernerlitian bahwa perngarurh Kerpurtursan Berrkurnjurng terrhadap 

fasilitas (X1) Sercara parsial berrperngarurh sercara Signifikan terrhadap Kerpurtursan 

berrkurnjurng pada Purlaur Angso Duro Kota Pariaman, hal ini di burktikan derngan nilai 

hasil variaberl fasilitas X1 yang mermpurnyai milai Signifikan serbersar 0.018< 0.05. 

Mernurnjurkan bahwa Ho di tolak dan H1 di terrima dan nilai koerfersiern rergrersi 

mermpurnyai nilai serbersar 0,314 yang berrperngarurh sercara positif. 

Lalur perngarurh Kerpurtursan berrkurnjurng terrhadap Word Of Mourth (X2) Sercara 

parsial berrperngarurh sercara Signifikan  terrhadap Kerpurtursan Berrkurnjurng pada Purlaur 

Angso Duro Kota Pariaman, hal ini di burktikan derngan nilai hasil variaberl Word Of 

Mourth (X2) yang mermpurnyai nilai Signifikan serbersar 0.001< 0.05. mernurnjurkan bahwa 

Ho di tolak dan H2 di terrima dan nilai koerfersiern rergrersi mermpurnyai nilai serbersar 0,181 

yang berrperngarurh sercara positif. 

Dalam pernerlitian ini terrdapat kontribursi dari variaberl berbas (fasilitas dan word of 

mourth) terrhadap variaberl berbas (kerpurtursan berrkurnjurng) Pada urji F dapat di lihat nilai 

F hiturng merndapatkan hasil F serbersar 27,684 derngan nilai signifikan 0,000 > 0,05 dari 

hasil terrserburt dapat di simpurlkan bahwa variaberl Fasilitas (X1) dan Word Of Mourth 

(X2) mermiliki perngarurh sercara signifikan terrhadap Kerpurtursan Berrkurnjurng (Y). Jadi 

dapat di simpurlkan bahwa Fasilitas dan Word Of Mourth berrperngarurh sercara simurltan 
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terrhadap kerpurtursan berrkurnjurng wisatawan pada objerk wiata Purlaur Angso Duro Kota 

Pariaman. 

DAFTAR PUSTAKA 
Buku: 
Agurng, A. A. G. (2012). Mertodologi Pernerlitian Perndidikan. Singaraja: Urndiksha 
Andi. Tjiptono, F. (2015). Stratergi Permasaran. Yogyakarta: Pernerrbit Andi 
Anwar Sanursi. (2012). Mertodologi Pernerlitian Bisnis, Certakan Kerdura. Bandurng: Salermba 

Ermpat. 
Conny, Prima. (2014). Perngarurh Citra Merrerk terrhadap Word of Mourth dan Kerpurtursan 

Permberlian (Surrveri pada konsurmern Dapoerr Mier Galaur). Malang: Urniverrsitas 
Brawijaya. Erdisi 7. Jakarta: Inderks. 

Mowern, John C., dan Michaerl Minor. (2002). Perrilakur Konsurmern. Terrjermahan, Erdisi V. 
Jakarta: PT Pernerrbit Errlangga. 

Jurnal: 
Abdurhaji, Yursurf. (2016). “Ther Influrerncer of Attraction, Accerssibility, and Facilitiers on Ther 

Imager of Danaur Tolirer Tourrism Objercts, Terrnater City”.Jourrnal Hurmano 
Rerserarch. Vol.7 No.2 

Aprilia, Er. dkk. (2018). “Ther Influrerncer of Tourrist Attractions and Serrvicer Facilitiers on 
Tourrist Satisfaction at Balerkambang Berach, Malang Rergerncy” Jourrnal of 
Bursinerss Administration. Vol.51 No.2. 

Hurtaurrurk, F. N. (2020). Urkurran Perrursahaan serbagai Permoderrasi dalam Hurburngan 
Profitabilitas dan Likuriditas terrhadap Strurkturr Modal Bank Urmurm Syariah. 
ErKONOMIKA SYARIAH : Jourrnal of Erconomic Sturdiers, 4(2), 136. 
https://doi.org/10.30983/ers.v4i2.3633 

Purterri, H. Er., Parsaurlian, B., & Azman, H. A. (2022). Poterntial dermand for Islamic 
banking: erxamining ther Islamic consurmerr berhavior as driving factor. 
Interrnational Jourrnal of Social Erconomics, 49(7), 1071–1085. 
https://doi.org/10.1108/IJSEr-10-2021-0614 

 

https://doi.org/10.30983/ers.v4i2.3633

