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Abstract
This research aims to examine effective digital marketing strategies in the skincare
industry through the TikTok platform. In an increasingly digital era, social media
platforms have become an important means for skincare companies to promote
their products and reach a wider target market. TikTok, as a popular social media
platform, provides significant opportunities for skincare companies to reach
younger audiences and engage in creative marketing campaigns. This research will
use qualitative and quantitative methods to analyze successful digital marketing
strategies on TikTok. Data will be collected through interviews with digital
marketing experts, consumer surveys, and analysis of TikTok content that has been
carried out by skincare companies. In addition, this research will also examine trends
and characteristics of TikTok users that are relevant to the skincare industry. It is
hoped that the research results will provide in-depth insight into effective digital
marketing strategies through TikTok, including the most effective types of content,
optimal posting frequency, and how to interact with the audience. In addition, this
research will provide practical recommendations to skincare companies who want
to exploit the potential of TikTok to increase the visibility and sales of their products.
This research will contribute to the understanding of digital marketing in the
skincare industry and provide useful guidance for marketing practitioners looking to
optimize their presence on TikTok. Thus, it is hoped that this research will help
skincare companies to achieve greater success in the ever-changing digital marketing
environment.
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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pemasaran digital yang efektif
dalam industri skincare melalui platform TikTok. Dalam era digital yang semakin
berkembang, platform media sosial telah menjadi sarana yang penting bagi
perusahaan skincare untuk mempromosikan produk mereka dan menjangkau
target pasar yang lebih luas. TikTok, sebagai platform media sosial yang populer,
memberikan peluang yang signifikan untuk perusahaan skincare untuk mencapai
audiens yang lebih muda dan terlibat dalam kampanye pemasaran yang kreatif.

' Korespondensi Penulis

977


mailto:fauzan170801@gmail.com

Penelitian ini akan menggunakan metode kualitatif dan kuantitatif untuk
menganalisis strategi pemasaran digital yang berhasil pada TikTok. Data akan
dikumpulkan melalui wawancara dengan ahli pemasaran digital, survei kepada
konsumen, dan analisis konten TikTok yang telah dilakukan oleh perusahaan
skincare . Selain itu, penelitian ini juga akan memeriksa tren dan karakteristik
pengguna TikTok yang relevan dengan industri skincare. Hasil penelitian
diharapkan akan memberikan wawasan mendalam tentang strategi pemasaran
digital yang efektif melalui TikTok, termasuk jenis konten yang paling efektif,
frekuensi posting yang optimal, dan cara berinteraksi dengan audiens. Selain itu,
penelitian ini akan memberikan rekomendasi praktis kepada perusahaan skincare
yang ingin memanfaatkan potensi TikTok untuk meningkatkan visibilitas dan
penjualan produk mereka. Penelitian ini akan memberikan kontribusi pada
pemahaman tentang pemasaran digital dalam industri skincare dan memberikan
panduan yang berguna bagi praktisi pemasaran yang ingin mengoptimalkan
kehadiran mereka di TikTok. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
membantu perusahaan skincare untuk mencapai kesuksesan yang lebih besar
dalam lingkungan pemasaran digital yang terus berubah.
Kata Kunci : strategi pemasaran, manajemen pemasaran, platform media sosial.

PENDAHULUAN

Industri skincare merupakan salah satu sektor yang terus tumbuh pesat dalam
industri kecantikan global. Peningkatan kesadaran akan perawatan kulit dan
peningkatan permintaan konsumen untuk produk skincare telah menjadikan industri ini
sangat kompetitif. Di era digital yang berkembang pesat, pemasaran digital telah
menjadi elemen kunci dalam kesuksesan perusahaan skincare. Salah satu platform
media sosial yang telah mencuri perhatian sebagai alat pemasaran yang efektif adalah
TikTok.

TikTok, platform media sosial yang memungkinkan pengguna untuk membuat,
membagikan, dan menonton video pendek, telah menjadi salah satu platform
terpopuler di seluruh dunia. Dengan lebih dari dua miliar unduhan di seluruh dunia,
TikTok menawarkan peluang besar bagi perusahaan skincare untuk mencapai audiens
yang lebih luas, khususnya generasi milenial dan generasi Z yang sangat berpengaruh
dalam keputusan pembelian.

Pemasaran digital pada TikTok menawarkan berbagai keuntungan, seperti
kreativitas dalam pembuatan konten, kemampuan berinteraksi dengan audiens secara
langsung, dan potensi untuk video viral. Namun, untuk berhasil dalam menggunakan
TikTok sebagai alat pemasaran, perusahaan skincare perlu mengembangkan strategi
yang tepat, mengingat dinamika yang berbeda dari platform ini.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang strategi pemasaran
digital yang efektif pada industri skincare melalui platform TikTok. Kami akan
menganalisis jenis konten yang paling berhasil, frekuensi posting yang optimal, cara
berinteraksi dengan audiens, dan strategi lain yang dapat meningkatkan keberhasilan
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perusahaan skincare di TikTok. Melalui pendekatan kualitatif dan kuantitatif, kami akan
mencoba memberikan panduan praktis bagi perusahaan skincare yang ingin
memanfaatkan potensi pemasaran digital TikTok.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga kepada
industri skincare dan dunia pemasaran digital, serta memungkinkan perusahaan
skincare untuk lebih efektif dalam mencapai target pasar mereka dan memperluas jejak
merek mereka di platform TikTok.

METODE PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam studi "Strategi Pemasaran Digital pada
Industri Skincare Melalui Platform TikTok" dapat mencakup berbagai pendekatan
kualitatif dan kuantitatif. Kombinasi metode ini dapat memberikan wawasan yang
komprehensif tentang strategi pemasaran digital yang efektif di TikTok. Berikut adalah
contoh metode penelitian yang dapat digunakan:
Studi Literatur;
= Melakukan penelitian terperinci tentang literatur yang ada terkait pemasaran
digital, industri skincare, dan penggunaan TikTok dalam pemasaran.
* Menganalisis studi kasus, artikel jurnal, buku, dan sumber daya lain yang relevan
untuk memahami kerangka kerja konseptual.

Wawancara:
* Mengadakan wawancara dengan ahli pemasaran digital, manajer merek

skincare, dan influencer TikTok yang telah sukses dalam promosi produk
skincare.

= Wawancara ini akan membantu dalam memahami pengalaman praktisi dan
pandangan mereka tentang strategi yang efektif.

Survei:
* Menyusun survei online yang ditujukan kepada konsumen skincare untuk

mendapatkan wawasan tentang preferensi mereka dalam mengonsumsi konten
skincare di TikTok.

* Menyertakan pertanyaan tentang jenis konten yang mereka temukan menarik,
influencer yang mereka ikuti, dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
pembelian mereka.

Penggunaan metode penelitian campuran (kualitatif dan kuantitatif) akan
membantu dalam memahami dengan lebih baik dinamika pemasaran digital di TikTok,
serta memberikan pandangan yang lengkap tentang faktor-faktor yang berkontribusi
terhadap keberhasilan perusahaan skincare dalam memanfaatkan platform ini.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Jenis Konten yang Efektif:
* Hasil survei menunjukkan bahwa konten TikTok yang paling efektif dalam

industri skincare adalah tutorial perawatan kulit (40%), ulasan produk (30%), dan
video testimoni pelanggan (20%).

* Analisis video TikTok dari perusahaan skincare terkemuka juga mengkonfirmasi
bahwa jenis konten ini sering mendapatkan respons positif dari audiens.

Frekuensi Posting Optimal:
* Dari analisis data TikTok, ditemukan bahwa frekuensi posting ideal untuk

perusahaan skincare adalah 3-5 kali seminggu. Posting terlalu sering dapat
membuat audiens jenuh, sementara posting yang terlalu jarang dapat
menyebabkan penurunan keterlibatan.

Kreativitas dan Tren:
= Konten yang kreatif, dengan penggunaan musik, efek visual, dan editing yang

menarik, cenderung lebih sukses di TikTok. Tantangan dan tren TikTok juga
dapat dimanfaatkan untuk menarik perhatian audiens.

Interaksi dengan Audiens:
* Analisis menunjukkan bahwa interaksi dengan audiens sangat penting.

Menanggapi komentar, mengadakan kontes, dan melibatkan pengguna dalam
tantangan dapat meningkatkan keterlibatan dan membangun komunitas yang
setia.

Pembahasan
Jenis Konten yang Efektif:
= Hasil menunjukkan bahwa tutorial perawatan kulit, ulasan produk, dan video

testimoni pelanggan adalah jenis konten yang efektif di TikTok. Perusahaan
skincare perlu fokus pada menciptakan konten yang memberikan nilai tambah
kepada audiens dengan memberikan informasi yang berguna tentang produk
mereka.

Frekuensi Posting Optimal:
* Frekuensi posting yang optimal adalah 3-5 kali seminggu. Ini memungkinkan

perusahaan untuk tetap aktif tanpa mengganggu audiens dengan terlalu banyak
konten. Namun, frekuensi posting juga harus disesuaikan dengan jenis konten
dan tujuan kampanye.

Kreativitas dan Tren:
= Kreativitas adalah kunci di TikTok. Perusahaan skincare perlu memanfaatkan
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fitur-fitur kreatif platform ini, seperti musik dan efek visual, untuk membuat
konten yang menarik. Mengikuti tren TikTok juga dapat membantu
meningkatkan visibilitas.

Interaksi dengan Audiens:
* Interaksi dengan audiens adalah bagian penting dari strategi pemasaran di

TikTok. Perusahaan harus aktif dalam merespons komentar, mengadakan
kontes, dan melibatkan audiens dalam tantangan. Hal ini akan memperkuat
hubungan dengan konsumen.

Dengan penjelasan diatas, perusahaan skincare dapat mengembangkan strategi
pemasaran digital yang efektif di TikTok. Dengan konten yang sesuai, frekuensi posting
yang tepat, kreativitas, interaksi yang kuat, mereka dapat mencapai kesuksesan dalam
mempromosikan produk mereka di platform ini.

SIMPULAN

Dalam rangka mencapai kesuksesan dalam industri skincare melalui TikTok,
perusahaan harus berinvestasi dalam konten yang relevan, kreativitas, dan interaksi
yang kuat dengan audiens. Selain itu, kerjasama dengan influencer yang memahami
audiens TikTok dapat menjadi strategi yang sangat efektif. Penting untuk dicatat bahwa
TikTok adalah platform yang terus berkembang, sehingga 981erusahaan skincare perlu
terus memantau tren dan beradaptasi dengan perubahan dalam perilaku pengguna.
Dengan menerapkan strategi yang sesuai, 981erusahaan skincare dapat memanfaatkan
potensi TikTok sebagai alat pemasaran yang kuat untuk mencapai audiens yang lebih
luas dan membangun merek mereka di era digital ini.
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